
副理事⻑
事務局⻑

※可能な場合には、受領の通知

 

※可能な場合には、進捗状況の提⽰

有効性のレビュー
承認

受領

※苦情処理票作成の作成

調 査
処置の確認処置の承認

※苦情の追跡

妥当性確認

実施結果の確認

処 置

※可能な場合には

苦情（賞賛）処理フロー

結果報告

※苦情処理報告票の作成

報告書作成

※苦情処理完了報告書の作成

顧 客

協 議

結 果

苦情（賞賛）

承 認 確 認

理事⻑ 担当課


